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En god atmosfar
skapas med ansvar
och respekt

Vér syn pa Dunis sociala ansvar ar kopplad till var kdrnverksamhet — att skapa en triv-
sam maéltidsatmosfar. Det dr bade vart mél och vért ansvar.

Jag dlskar att laga god mat, men maéltiden &ar s mycket mer 4n maten pa tallriken.
Det blir ingen méltid utan manniskor och en god anda med intressanta samtal som sti-
mulerar bade hjartat och hjarnan. Jag har tva tonarsddéttrar, som tillbringar massor av
tid i sina digitala verkligheter. Det gor mig annu mer 6vertygad om att stunderna som
later oss uppleva med alla vira sinnen kommer att bli oerhort viktiga.

Dunis produkter ska ge positiva kidnslor. Den ritta atmosfiren kan bara skapas med
produkter som har tillverkats med respekt for samhillet och var miljo.

Det ar sunt fornuft. Det enda sittet att driva ett foretag som vd ar att strava efter en
héllbar utveckling. Genom ansvarsfulla affirsbeslut tar vi vart ansvar.

Néagra exempel:

+ Att minska ravaruférbrukningen ar bra for miljon, sinker vara kostnader och gynnar

vara kunder.

Att se till att fabriksanstéllda inte arbetar for ldnga skift minskar antalet olyckor och

spelar dven roll for produktsikerhet och -kvalitet

« Att lata foretagets kultur priglas av valbefinnande, tillit och engagemang framjar nya
idéer och produktutvecklingen.

+ Att hitta nya material som har goda miljéegenskaper och kommer frén ansvarsfulla
kallor &r ocksa grundliaggande for var tillvaxt.

En rad sma detaljer gor hela skillnaden. Vi fort-
sétter var resa och vill gora de bésta och mest
héllbara valen varje dag. Det finns ingen enkel
16sning, men du kan lita pa att vi kommer att gé

i titen och uppmairksamt f6lja savél den veten-
skapliga och tekniska utvecklingen som trenderna

pa marknaden. Men framfor allt kommer vi att
lyssna pé vara intressenter — oavsett om de ar
kunder, medarbetare, myndigheter, grannar eller
aktiedgare.

Thomas Gustafsson, vd for Duni



Pa vag mot AAA

Our Blue Mission dr var strdvan att uppna trippel-A-betyg i ansvarsfullt
foretagande. Vi skapar ren atmosfdr, en god anda och tar fullt ansvar.

Atmosfar N
En bra atmosfar ar en forutsattning for livet

pé jorden och av storsta vikt for Duni. Vi ar
beroende av rent vatten, ren luft och rena
jordar. Bdde som manniskor och som foretag.
Att virna om klimatet och miljon lagger
grunden for var framtida verksamhet.

Anda -

Det dr manniskor som far saker och ting att
hénda. Det gor de nar de méar bra och kanner
sig trygga och engagerade. Ambitionen att skapa
en anda dar alla vara kunder, medarbetare och
leverantorer kianner sig vil bemotta ar djupt
rotad inom Duni.

‘ ‘ Dunis arbetsmiljo kdnnetecknas av
respekt for alla manniskors lika virde, oavsett
kon, etnisk bakgrund, nationalitet, religion,
funktionsnedséttningar eller andra olikheter som arbetsmetoder, nya material och ny teknik for
inte paverkar formagan att gora ett bra jobb. att minimera produkternas och verksamhetens
N N . péverkan pa klimatet.
N

foretagets koldioxidavtryck. Duni inser att
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Ansvar

For att ta vart ansvar som foretag maste vi se
till att Dunis produkter — var karnverksamhet
— héller vad de lovar. Vi tror att det som &r bra
for manniskor och miljé dven &r bra for Dunis
lonsambhet.

Duni en forvantan pa sig fran kunderna

att folja hogt satta etiska och miljomaissiga
standarder. Dunis riktlinjer for socialt ansvar
foljer nationella lagar och regelverk och géller
utan undantag for alla anstéllda och pa alla
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Vad betyder socialt ansvar for oss?

i

Det ar var formaga att ta ansvar som i slutandan avgor kundernas
fortroende for oss som tillverkare av kvalitetsprodukter. Vart arbete
for en battre miljo, sdkrare produkter och goda arbetsvillkor dar val
integrerat med var vardekedja och hur vi bedriver var verksamhet.

Utgangslaget

Omsorg om medarbetarna och hénsyn till
miljon ar ndgot som har funnits med oss
under hela var sextiodriga historia. Tiderna
och arbetssitten har forandrats, och Duni
har hallit jaimna steg med utvecklingen.
Sedan 2008 har vi arbetat med maélen i
Our Green Challenge. Fokus har legat pa
energieffektiv produktion, ansvarsfulla
inkop och nya innovativa material.

Nu ar det dags att féra upp nya ansvars-
omraden péd dagordningen genom Our
Blue Mission. Blatt symboliserar tillit,
fortroende och hangivenhet, och blétt star
ocksa for var planet.

Vart fokus

Huvudfokus ligger pa vara produkter

och deras livscykel. De har en stor direkt
inverkan pa manniskor och miljo. Det ar
ocksa har vi kan gora mest, och samtidigt
se till att vir verksamhet kan véxa.

Inom Our Blue Mission ar det var upp-
forandekod som ar central, och arbetet
med att omsitta dess innehall i praktiken
varje dag. Vi striavar ocksa efter att erbju-
da god insyn genom att tillampa standar-
der som ISO 26000 och GRI.

Utmaningarna

Vi har minskat véar energianvandning, men
inte tillrackligt. Skalet till att vi inte natt de
uppsatta mélen ar att vara volymer och kva-
liteter har férandrats.

Vi vill 6ka méngden fornybara, vixtba-
serade material. Det hdnder dock att det
maélet krockar med andra, som skyddet av
den biologiska mangfalden och att halla
jordbruksmark tillganglig for livsmedels-
produktion.

Det ar en svar uppgift att hitta bra eko-
logiska material som uppfyller alla krav. Vi
vill att vara produkter ska dtervinnas i stor-
re utstrackning, men atervinningssystemen
ser vildigt olika ut pa olika marknader.

Delaktiga intressenter

Vér séljorganisation har en viktig roll i att
ta emot synpunkter fran kunder och all-
manhet.

En marknadsundersokning om socialt
ansvar, som inkluderade medarbetarna,
visade nyligen att fler 4n vi trodde tittar
efter ekologiska produkter och att farre dn
vi skulle 6nska vet tillrackligt om var uppfo-
randekod. Den har typen av feedback ar till
stor hjalp.

<] De far saker att hiinda. Duni har ska-
pat en brett sammansatt grupp for socialt
ansvar som bestdr av chefer med ansvar for
miljo, uppforandekod, kvalitet och produktsd-
kerhet, kommunikation samt personalfragor.
De samarbetar med Dunis hégsta lednings-
grupp 1 strategiska fragor och star i tat dialog
med vdra intressenter.

Vi interagerar 4ven med de samhillen dar
vi ar verksamma och deltar i offentliga dis-
kussioner.

Sociala fragor och miljofragor ingar ocksa
i den bredare dialogen med véra aktiedgare,
dar bland annat den arliga stimman och
rapporter som denna ingar.
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Gront blir blatt

\ Ml for 2020

| Our Blue Mission ersétter Our Green

| Challenge och har en bredare ansats. Det

| nya programmet innehéller konkreta mal

| och prioriterade omraden. Nagra exempel

‘ ges nedan. Tidsfristen for genomforandet

ar 2020 och en 6versyn planeras till 2015.
Besok garna www.duni.com for mer

information och uppfoljning.

» Energin i Dunis produktion ska vara
100 procent fossilfri.

» Energianvindningen ska minska med
20 procent.

« Det ska finnas fornybara eller kom-
posterbara alternativ i 100 procent av
Dunis produktgrupper.

» Inga produktklagomaél ska gilla potenti-
ella halsorisker.

» Kontrollerade leverantorer ska sta for
80 procent av vardet pa réavaror och
slutprodukter. Alla nya leverantorer av
slutprodukter ska kontrolleras.

 Alla medarbetare ska vara engagerade i
forbattringar, kdnna till de etiska reglerna
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En Duni-produkts livscykel

Hitta och spara

Duni-produktens liv borjar med mate-
rialvalet. Vi anvinder helst fornybara
material frén trid och andra vixter som
kommer fran ansvarsfullt forvaltade
odlingar. Dessa bidrar inte till den globala
uppvarmningen eller till att begransade
mineralresurser exploateras. Manga bio-
plaster tillverkas huvudsakligen av jord-
bruksprodukter, till exempel majs.

Men produktionen kan sta i strid med
det 6kande behovet av livsmedelsproduk-
tion i varlden. Darfor stravar vi efter att
Oka anviandningen av restprodukter fran
annan tillverkning. Ett exempel ar bagass,
en biprodukt av sockerror. Potatisskal och
alger ar andra mojliga nya révaror.

Véra produkter innehaller redan en hog
andel fornybart material. Och det som
inte ar fornybart bor atervinnas i storsta

mojliga man.

Hitta och spédra

e

Sortera och dtervinna

»

Skapa och tillverka
En Duni-produkt har ménga sidor.
Design, funktion och kvalitet ar sjalvklart
négra avdem. Men hur produkterna
tillverkas har ocksa betydelse. Dar fas-
ter vi vikt vid goda arbetsvillkor pa véra
tillverkningsanlaggningar och begransad
miljopaverkan. Liksom att produktionen
och produkterna ska vara bade sikra
och hygieniska. Ett grundldggande krav
pa Dunis produkter ar att de ska kunna
komma i kontakt med livsmedel och inte
far innehalla négra farliga &mnen.
Tillverkningen sker fraimst i Europa,
men leverantorerna finns over hela varl-
den. Ménga av de spinnande nya material
vi anvinder kommer fran utvecklings-
lander. Men oavsett var produktionen
sker géller samma standarder.

Skapa och tillverka

Vilja och anvdnda
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Vilja och anvanda

Medveten bekviamlighet ar ett bra skal att
vélja och anvidnda Dunis produkter. Att
anvanda engéngsprodukter pa ett foretags-
event eller en picknick i parken ska inte
bara vara praktiskt och hygieniskt utan dven
ha miljomaissiga fordelar och vara fornuftigt
ur ett samhillsperspektiv.

Darfor maste vi gora hallbara val at vara
kunder. Dunis produkter ska ha minsta
negativa miljopaverkan av alla tillgangliga
alternativ.

Du behover aldrig bekymra dig om siker-
hetsfragor eftersom vi tar hand om allt
sadant &t dig.

Sortera och atervinna

Hair slutar Duni-produktens relativt korta
livscykel. Du har anvént koppen eller servet-
ten, och nu méste den tas om hand pé ett
eller annat satt. Den kan atervinnas, kom-
posteras eller brannas — det ar mojlighe-
terna som star till buds. Nedskrapning bor
inte forekomma.

Vi gor vért basta for att det ska vara sa
enkelt som mgjligt att 1dta produkterna
aterga till sitt ursprung och se till att de kan
komma till nytta igen. Som jord, som nya
material eller som energi.

Mer miljomaissigt ansvarsfulla material
utvecklas, men pa ménga av Dunis
marknader finns inte den infra-
struktur som behovs for att
hantera, kompostera eller
atervinna dem. Det ar nagot
som vi maste 16sa tillsam-
mans med andra i samhillet.



Forest Stewardship Council FSC® ir en

internationell organisation som verkar for
miljomassigt och socialt ansvarsfull och
ekonomiskt hallbar anvéndning av virldens
skogar. Bland annat stélls krav pa respekt for
ursprungsbefolkningar och att skogar med
sédrskilda biologiska virden ska forvaltas s
att deras naturvirden kan bevaras.

The mark of

FSC responsible forestry

www.fsc.org FSC® C014985




< En skog for viilbefinnande.
For Maria Sporre var det helt natur-
ligt att ansluta sig till FSC. En stor
fordel dar majligheten att be om rad
och ldra sig nya saker. Hon anvdn-
der till exempel ull fran sina egna far
i stdllet for kemikalier for att skydda
unga tradplantor.

Skogen ar hennes allt

Hallbart skogsbruk dr ett av de omraden vi kdanner vdldigt starkt for.
I dag tillverkas mer dn 95 procent av Dunis servetter och bordsdukar av

FSC ®-certifierad trdfiber.

Maria Sporre, som driver ett smaskaligt skogsbruk 1 Sverige, ger en
bra bild av vad FSC® handlar om.

Storre delen av det tra vi anvander i var
produktion kommer frdn Skandinavien.
Maria Sporre dr en av manga skogsbrukare
som levererar ravaran till vara pappers-
och mjukpappersprodukter. I tre genera-
tioner har hennes familj skott sina skogar i
Smaland. For Maria dr skogen inte bara en
inkomstkalla. Den r ett satt att leva.

Minnen

— Jag har s manga minnen som jag for-
knippar med skogen. Jag kommer ofta
tillbaka till platser dar jag lekte som barn.
Och jag tycker att jag ar skyldig att varda
det jag arvt, sdger hon.

Maria Sporres 120 hektar skog fick FSC-
certifiering ar 2000 och ingér i Sodra, en
ekonomisk forening for skogségare. Att vara
ytterst forsiktig vid avverkningen, respek-
tera levande organismer och fornya skogen
med unga plantor ar grunden i ett héllbart
modernt skogsbruk och négot som stimmer
vil 6verens med Maria Sporres egen filosofi.

— Men den ekonomiska aspekten ar
ocksa viktig for mig. Affarerna och hall-
barheten gar hand i hand. Jag vill att mitt
foretag ska blomstra, men aldrig till priset
av att naturen far skador som inte gar att
aterstélla. Jag vill att mina sOner ocksa ska
fa drva en skog de kan leva av, sdger hon.

En skog har ocksd samhailleliga och kul-
turella varden. Den ar viktig for rekreation
och avkoppling, och hjidlper manniskor att
forbéttra sin fysiska och psykiska hélsa.
Principerna som ligger till grund for FSC
syftar till att skogen ska forbli s& natur-
lig som mgjligt och ha en sund biologisk
maéngfald.

Vatmarker

Insekter, mossor, faglar och mindre dagg-
djur fortsitter att trivas om man exem-
pelvis lamnar kvar en storre del av stub-
barna. Vatmarker méste hanteras med
séarskild omsorg och maskiner bor anvan-
das med forsiktighet sa att man undviker

att forstora mer av vaxtligheten dn nod-
vandigt. FSC har en bevarandeplan som
garanterar ett riktigt tillvigagdngssatt.

— Det hér ar en skog, ingen tradplan-
tering. Vi avverkar bara sma omraden at
gangen, och bara de trad som vi vet ar
mogna. Det ar precis som med oss man-
niskor. En skog behover a4 nya medlem-
mar for att bevara sin livskraft, men man
maste ocksa ta hand om den dldre genera-
tionen, avslutar Maria Sporre.

Visste du att ...

Enligt en finsk undersokning finns minst
4 000 arter som dr beroende av dott trd
som lamnas kvar i skogen. 542 av dem
ar rodlistade insekter. For insekter dr
stammen den
viktigaste delen
av ett trad.




"Revisionerna handlar
om en anpassning
till Duni

En revision ar ett planerat besok for att under-

soka forhédllandena hos en leverantor. Revisionen

omfattar foljande:

« Mote med ledningen.

» Kontroll av tekniska standarder, certifieringar
och medarbetardokumentation.

» Sikerhetsinspektion pa anldaggningen.

« Intervjuer med slumpvis utvalda medarbetare.

« Sammanfattande genomgang med ledningen.

« En slutrapport skickas inom tva veckor och
innehaller dven en lista pa eventuella atgarder.

. Atgirderna maste vidtas inom tre ménader.

Duni har omkring 200 leverantorer. I nulaget
gors fler an 50 inspektioner varje ar. Alla nya
leverantorer besoks sé att Duni kan kontrollera
standarderna innan nagot avtal ingés.



<J Globaliseringen skapar utmaningar.
Dunis kvalitets- och produktsdikerhetschef
Ulrika Hansson i samtal med kinesiska leve-
rantorer. Man mdste inte bara ta hansyn till
olika lagar och bestimmelser, utan dven till
kulturella fréagor. For att fa mer tid éver for
dessa och bygga upp varaktiga relationer med
leverantérerna anordnar Duni varje Gr kurser
i workshopformat.

Det ar attityden
som raknas

Dunis forsdljningschef Janne Korsstrom fick chansen att folja med pa ett
inspektionsbesok hos en leverantor i Finland. Han blev forvanad 6ver hur specifikt,
detaljerat och personligt det dagslanga besoket var.
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— Om vi jobbar pa det har sdttet med alla vara leverantorer kdnner jag mig helt
trygg med att vara produkter ar tillforlitliga och ansvarsfulla, sager han.

For Janne Korsstrom blev inspektions-
besoket en bra hjilp i det dagliga arbetet,
eftersom han nu kan forklara mycket mer
ingdende for kunderna hur Dunis produk-
ter tillverkas.

— Véra kunder har blivit mer medvetna
om héllbarhetsfragor. Vi pa forsiljnings-
sidan maste kunna komma med de rétta
argumenten och svara pa fragor. Nu vet
jag att vi levererar tillforlitliga produkter
och gor vart basta for att spara upp orsa-
ken till ett problem.

Medarbetarintervjuer

Janne Korsstrom upptéckte att den vik-
tigaste delen av inspektionen var samtal
direkt med medarbetarna, utan deras
chefer.

Ulrika Hansson, Dunis kvalitets- och
produktsédkerhetschef, understryker att
de har intervjuerna kan bli viktiga 6gon-
oppnare och ar viktiga for att kontrollera
det som ledningen har sagt. Efter att ha
genomfort en rad inspektioner under de
senaste tio aren har hon blivit ganska bra
pé att lasa mellan raderna.

— En inspektion gar inte ut pa att ndgon
ska svartlistas. Det handlar i stillet om en
anpassning till Duni och vara krav. Det
viktigaste dr leverantorens instéllning till
forandring, sdger Ulrika Hansson.

For henne gér kvalitet, sakerhet och
milj6 hand i hand. Ett féretag som behand-
lar ménniskor vl dr normalt mer angela-
get om kvalitet och produktsikerhet.

— Leverantorerna uppskattar ofta var
tuffa hallning. Det har visat sig att Dunis
krav ménga génger ar en fingervisning om
vad andra kunder eller myndigheter kom-
mer att begéra ett halvar senare, sager
Ulrika Hansson.

Dunis uppforandekod bygger pa en
overenskommelse med fackforbunden,
och darfor ar den transparent. Fragor som
berors ar allménna arbetsvillkor, sidker-
het, minimilon och arbetstid. Kvalitets-,
hygien- och miljostandarder kontrolleras
ocksa.

Beteendeforandring
Duni anser att det ar viktigt inte bara att
stilla krav, utan ocksa att forklara varfor

foretaget vill ha forandringarna.

— Det kan gilla enkla saker som var-
for det ar viktigt att tviatta handerna. Att
forandra beteenden ar en utmaning vi
arbetar med hela tiden, avslutar Ulrika
Hansson.

>

Visste du att ...

Lonerna i Kina har tredubblats

under det senaste decenniet, enligt
Internationella arbetsorganisa-

tionen (ILO). Medelklassen vixer
snabbt. Enligt en prognos frdn
Virldsturismorganisationen kommer
kinesernas utlandsresor att 6ka till 100
miljoner om dret i slutet av decenniet,
fran bara

5 miljoner for
15 ar sedan.
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~ Succe med oppet
arbetsklimat

Fler leenden, minskad sjukfranvaro, farre konflikter och effektivare
produktion. Det dar resultatet av ett antal arbetsplatsfordndringar pa
Dunis produktionsanldggning i polska Poznan.

Arbetsklimatet p& Dunis tillverkningsan- att utvecklas och vilja stanna kvar. skulle bli mer motiverande. Man ordnade
léggning i Poznan har forandrats. Det &r De uppmuntrar sina 300 medarbe- 4dven transport frén de ménga byarna runt
platschefen Ryszard Wasikiewicz och per-  tare att tala Gppet och lufta problem och Poznan och inférde andra férmaner for
sonalchefen Joanna Stanisic som driver bekymmer. Delaktighet har fatt en mer medarbetarna. Savil fysisk och psykisk
arbetet med att riva de tidigare barridrer-  framskjuten plats och personalen upp- hélsa som mojligheten att kombinera arbe-
na mellan olika grupper. For dem ar det muntras att komma med forslag pé for- te och familj ar fragor man fokuserar pa.
"Oppna dorrar” som dr hemligheten i att bittringar.
skapa en god anda som fér medarbetarna Att personalen ska stanna kvar gir inte ~ Sdkerheten forst

att ta for givet. Arbetslosheten =~ Medarbetarna kan komma med forslag pa

i Poznan ar bara tre procent, forbattringar pé arbetsplatsen. Och det
och de manga stora fabrikerna finns ett fast beloningssystem for genom-
indrheten gor det latt att hitta  férda atgirder.

andra jobb. — Ett farskt exempel ar att vi hgjde tak-
lamporna pé lagret. Pa sa sétt kunde gaf-
Okad motivation feltruckforaren ta sig runt utan risk for att
— For fem ar sedan var det kora pa lamporna. Det gjorde arbetet sak-
plotsligt 80 operatorer som rare, men ocksa effektivare, sager Ryszard
lamnade oss. Det var néir Wasikiewicz.
granserna Oppnades efter Antalet allvarliga olyckor har minskat.
Polens EU-intrade. Vi inség Det finns fortfarande en del utmaningar,
att vi méste gora en del for- framfor allt mindre frégor som anvind-
andringar for att f& manniskor  ningen av 6ronproppar och handskar.
att stanna kvar och hjélpa oss — Vi vill inte vara négra poliser. Det vik-
att utveckla verksamheten, tiga ar att medarbetarna inser att séker-
sdger Joanna Stanisic. hetsbestammelserna faktiskt ar till for att
Hon tog initiativ till att gora  skydda deras egen hilsa, sdger Joanna
om lonesystemet si att det Stanisic.

<] Hjilper varandra.
Frivilliga mentorer har i uppgift
att gora sina kollegor uppmdrk-
samma pda sdakerhetsfragor —
stora som sma. Utan att rappor-
tera till cheferna.




En gronare produktion

100 % fossilfritt 2020

avloppsvatten &r en annan viktig friga.
Och givetvis anvinder vi frimst vatten-
baserade, organiska farger och bléck.

Vér biopanna pa det svenska pappers-
bruket Rexcell har blivit en stor succé.
En allt storre del av vart energibehov
tdcks numera genom resurser fran nar-
beldgna skogar. Vi anvander dven el
fran vattenkraft vid var tyska fabrik i
Bramsche.

Vi kommer att ha ett tydligt fokus pé att
helt f bort fossila brénslen ur vér energi-
forsorjning fram till 2020. For att uppna
det mélet kommer vi att titta noga pa
vilka lokala tillgdngar som finns vid vira
olika anldaggningar. Det kan handla om
fjarrvarme fran biobranslen, lokalt pro-
ducerad biogas frén jordbruket, solenergi

Projekten for att effektivisera produktionen
omfattar dven forbattringar pa miljoomra-
det. Att en servett blir nagra gram lattare
gor stor skillnad. Vi tillverkar och trans-
porterar hundratusentals produkter varje
ar. Nagra gram per produkt leder darfor till
stora besparingar i friga om ravaror, energi
och utslapp.

Kan vi minska fargatgéngen genom att
indra pa receptet? Ar den nya kemikalien
man tankt anvinda i processen verkligen
béttre for manniskor och milj6? Det dr bara
négra exempel pa de fragor vi stiller oss.

Alla sddana forandringar méaste bygga
pa ett ndra samarbete med vara kunder.

P4 sé vis kan vi nd mélet att bevara Duni-
produkternas kvalitet, funktion och kénsla.

Alla Dunis produktionsanlaggningar ...

miljoprestanda
« ar certifierade i enlighet med ISO
14001.

kg/ton  Avfall som deponeras (inkl. tickmaterial)

2008 2009 2010 2011 2012

kg/ton  Koldioxid fran den egna verksamheten

328
304
279 270 261

2008 2009 2010 2011 2012

'V&ﬁjradu{ktions—
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Evolin® - linnets evolution

Evolin ar ett nytt bordsduksmaterial som lansera-
des 2011 och som kombinerar linnets elegans med
engangsproduktens fordelar. Materialet ar ocksa ett
bra exempel pa vart arbete for att ta fram miljovan-
liga alternativ.

Det totala koldioxidavtrycket fran Evolin® ar
ungefar lika stort som fréan textildukar, och i till-
verkningen anviands resurssnéla och fornybara
material frén ansvarsfullt forvaltade skogar.

Materialet ar fullt komposterbart och kan dven
anviandas som biobrénsle.

<J Kontroll av produktsiikerheten. Dunis
produkter omfattas av EU-bestimmelserna for
produkter som kommer 1 kontakt med livsmedel.
Det betyder att de maste tillverkas under sdkra och
hygieniska former.

Duni gar ofta ldngre dn vad lagen krdver och har
antagit héga standarder for att undvika att dmnen i
produkten éverfors till livsmedlet.



<] Arets kock 2006.

Peter J Skogstrom sitter i Dunis radgivande
styrelse. Hans kunskaper om vad restau-
rangbesokare vill ha dar mycket vardefulla i
produktutvecklingen.

En avvagning av

egenskaper

Peter J Skogstrom dr en av Sveriges mest ansedda kockar och

dger flera exklusiva restauranger och ett cateringforetag. Hans

koncept dr tydligt: Allting kring maltiden maste skapa en kdnsla av

vdlbefinnande.

Den vassa konkurrensen gor att Peter J
Skogstrom alltid &r pa jakt efter de basta
alternativen — framst for gisterna, men &ven
for hans medarbetare och ekonomin. Det

ar méanga egenskaper som en bra produkt
maste ha. Design och funktion ar lika viktigt
som exempelvis miljoférdelar och sékerhet.

Laboratorietester

— Eftersom vara produkter kommer i kon-
takt med livsmedel méste vi se till att det
inte finns minsta partikel i dem av &mnen
som skulle kunna vara skadliga, sdger
Hans-Joachim Stahmeyer, sikerhets- och
kvalitetschef pd Duni i Bramsche, Tyskland.

Han ansvarar for att skicka Dunis pro-
dukter till regelbundna tester i specialise-
rade laboratorier, haller koll pa alla nya
bestammelser och hanterar kundklagomal
pé produkterna.

— Att erbjuda sikra och miljoriktiga pro-
dukter ar en sjalvklarhet for oss, men vi
maste alltid ta till oss den feedback vi far
fran samhallet och fran vara kunder, fort-
sétter han.

For Peter J Skogstrom ar det viktigt att
kunna lita pa att produkterna uppfyller alla

de olika kraven. Han har helt enkelt inte
tid att ta reda pa det den tuffa vigen eller
att undersoka produkterna sjilv.

— En riktigt bra pappersprodukt kan
gora hela skillnaden, uppger han.

Hans erfarenhet ar till exempel att en
pappersservett av hog kvalitet ocksa ar
en sikrare och héallbarare 16sning. Och
fordelarna gynnar inte bara miljon, utan
ocksd hans egen ekonomi och personalens
arbetssituation.

— Med bra produkter klarar sig gésterna
med en enda servett i stillet for att ta tre,
sager han.

Innovativt partnerskap

Sakerhet, hélsa och hallbarhet har blivit
allt viktigare i restaurangvarlden. For
Peter J Skogstrom ar det viktigt att samar-
beta med leverantorer som dr innovativa
och alltid har blicken riktad framaét.

— Manniskor har blivit mer medvetna.
Bordsduken Evolin ar ett bra exempel
pa att ndgot kan vara bade praktiskt och
samtidigt snyggt och miljovénligt, sdger
Peter J Skogstrom.

Visste du att ...

Dunis historia tog sin borjan under
en tagresa 1914. En dr Crumbine fran
Texas rdaddade en liten flicka fran att
smittas med tbc genom att vika en
pappersmugg dat henne att dricka ur,
istallet for ur den som just anvdnts av
en sjuk man. Idén till den hygieniska
engdngsmuggen plockades upp 1940
av Marcus Rosendal, vd pa Billingsfors
Bruk, som senare kom att ingd i Duni.
Den tillverkades fortfarande pa 1990-
talet.
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Duni ecoecho™

I vart produktsortiment Duni ecoecho™ for
servering och maltidslésningar anvéander vi de
basta tillgdngliga materialen med maélséttningen
att begransa anvandningen av icke fornybara
resurser. Produkterna har utvecklats med
hénsyn till miljon och har valts ut darfor att de
har en eller flera miljogodkanda egenskaper.
Egenskaper vi prioriterar ar: resurssnala,
fornybara, komposterbara och tillverkade pé
révaror frin ansvarsfullt férvaltade skogar.




<] Populiira Pariskvarter. Cojeans
kunder dar vdlutbildade och miljomed-
vetna. Men det dr fortfarande svart att fa
dem att borja Gtervinna mer.

Salladsskalar som
oor skillnad

Cojeans restauranger serverar fransk snabbmat med hallbarhet som ledstjdrna.
Det ska vara sunt, gott och miljomedvetet. — Forpackningar och atervinning hor
till det svdraste, sdger Florence Colonna, hdllbarhetschef pa Cojean.

Det ar tio ar sedan Cojean gjorde entré i
Paris vilbesokta affars- och shoppingkvar-
ter. Foretaget hade en tydlig filosofi redan
fran borjan: att servera god lunch for méan-
niskor i farten.

— Vara kunder ar vana vid att Cojean
ligger steget fore, i allt frén halsa till miljo.
Det ar en del av var identitet, fortsitter
Florence Colonna.

2010 var det dags att pé allvar granska
Cojeans miljopaverkan. Att man anvander
en hel del forpackningar ar en av foretagets
"morka flackar", som héallbarhetschefen
sjalv sager.

Retur-PET

En del av forpackningarna lamnas kvar
efter méltiden pa nagon av de 22 restau-
rangerna i Paris, men de flesta tas med
darifran av hamtmatskunder.

— Vi borjade med vara tva vanligaste
forpackningar — salladsskalar i plast
och papperspésar for avhamtning — och
undersokte vad de tillverkas av, forkla-
rar Florence Colonna. Hon har tittat pa
manga alternativ och triffat "varenda

tankbar leverantor”. Hennes slutsats blev
att retur-PET tycks vara ett av de basta
héllbara alternativen for plastskalarna.
Bio-plast tycker hon ar kontroversiellt i ett
globalt perspektiv, eftersom resurser som
skulle ha kunnat anvindas till mat och
dricksvatten anvands i produktionen.

— Det finns inga enkla 16sningar, men
vi méste fraga oss hur vi bast kan minska
materialdtgdngen och forbattra avfalls-
hanteringen.

Avfallshantering

Cojeans héllbarhetschef understry-

ker ocksé att hon dr angeldgen om att

minska avfallet och bekymrad 6ver att

det inte finns nagot bra system for att

behandla biologiskt nedbrytbart material i

Frankrike. Nar det géller PET-atervinning

hoppas hon pa att insamlingen av sorte-

rad plast snart ska bli bittre. — Annars

ar det svart att motivera véra kunder att

lagga avfallet i ritt dtervinningstunna.
Florence Colonna konstaterade att Duni

kunde garantera hogst andel atervunnen

PET i salladsskélar, for narvarande 8o

procent. Det innebar en dramatisk 6kning
jamfort med de tidigare 20 procenten.

— Genom att byta leverantor av pap-
perspasar och salladsskalar s att andelen
returpapper blev 100 procent och andelen
retur-PET 80 procent kunde vi paverka
nistan 50 procent av det material vi
anvander. Det dr en bra borjan.

Visste du att ...

Grona Punkten, eller Der Griine Punkt
pa tyska, ar en symbol som anvdnds

i ett europeiskt ndatverk av bransch-
finansierade system for Gtervinning av
konsumentforpackningar. Den tyska
symbolen har legat till

grund for det europeiska $6‘“ "E P0¢

programmet.
Symbolen anvdnds av
mer dn 130 000 foretag
med 460 miljarder

&

forpackningar.
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Det har ar Dunis fotavtryck

Dunis hallbarhetsrapport
publiceras varje ar. Malet dar
att ge en overblick over vik-
tiga fragor och var utveck-
ling som ansvarstagande
foretag.

Tillsammans med de

detaljerade uppgifter som
finns pa Duni.com och i var
arsredovisning ska rappor-
ten uppfylla kraven pa GRI-
redovisning.

Viktiga fragor

I arbetet med att ta fram Our Blue Mission
har vi gjort en vasentlighetsbedomning och
en intressentgruppsbedomning, vilka gran-
skats av var hogsta ledning. De viktiga fragor
som ringats in styr prioriteringen av insats-
omraden och mal. Mer information om pro-

grammet och véra resultat finns pd Duni.com.

« Beroende och anvindning av révaror och
energi.

 Klimatpaverkan.

« Produkter avsedda att komma i kontakt
med livsmedel samt konsumentsikerhet.

« Arbetsmiljo och manskliga rattigheter for
méanniskor som arbetar med att tillverka
Dunis produkter.

Kort livscykel for Dunis produkter; omhéan-

dertagande av uttjanta produkter.

« Péverkan pa samhaille och miljo fran Dunis
egen tillverkning.

« Risker i externa affarsforbindelser, korrup-

tionsbekdmpning, affarsetik.

Huvudintressenter
« Konsumenter och Dunis kunder.
« Dunis medarbetare och medarbetare hos
vara leverantorer.
« Sambhallen dér Duni har tillverknings- eller
logistikanldggningar.
Eftersom Duni ar ett borsbolag ar givetvis
dven véra aktiedgare huvudintressenter.
Arbetet med och rapporteringen om vért
sociala ansvar bidrar i slutindan till att
vardesidkra deras investering i Duni.
I ett vidare perspektiv finns &ven intres-
senter som paverkas mer indirekt av Dunis
verksamhet.

Sekundara intressenter

« Sambhéllen som levererar ravaror till Duni
och Dunis leverantorer.

« Minniskor som ar angeldgna om att
engangsprodukter ska ha en effektiv
livscykel och att minimera nedskrapning.

Miljofakta
Ett urval av uppgifter om Dunis verksam-

het, tillverkning och logistik. Valet av indi-
katorer bygger pa riktlinjerna G3.1.

Maingden koldioxid beréknas for bade
direkta och indirekta ener-
gikéllor. Omraknings-

faktorerna har ham-
tats fran energileve-

Kol-
dioxid-
utslapp

rantoren eller fran
nationell statistik.

Ton per anldggning

M Pappersbruk Sverige 14 863

¥ Konvertering Tyskland 2 905
Konvertering Polen 3 433

Anviandningen av primérenergi
i Dunis egen tillverkning
berdknas som mang-
den tillford energi
vid anlaggningarna.
Ingen konvertering
gors for primérener-
gikalla.

Energi-
anvand-
ning

MWh per anldiggning

M Pappersbruk Sverige 181 755

M Konvertering Tyskland 26 567
Konvertering Polen 6 125

Vid vara konverteringsanlaggning-
ar anviands kommunalt vatten.

Pappersbrukets processvat-
ten kommer frén ett

vattenkraftverk i nar-
heten. Efter anviand-
ning renas vattnet
och leds tillbaka till
samma vattensystem.

Vatten-
anvand-
ning

m3 per anliggning

M Pappersbruk Sverige 770 027

M Konvertering Tyskland 26 693
Konvertering Polen 5 029



Tabell med miljodata for tillverkningen
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Pappersbruk | Konvertering | Konvertering
Sverige Tyskland Polen
. . . Kvinnor
Materialanvandning (ton) 431 %
Massa och papper 61 521 37245 12 488 Min
Returpapper fran konvertering 700 - - 56,9 %
Tillsatser 8064 11412 -
Farg och black, 7155 872 378
processkemikalier .
Energi (MWh) Uppforandekod
och vatten 100 procent av de foretag som levererar slutprodukter till
Total energi 181 755 26 567 6125 oss har undertecknat var uppférandekod. Inspektioner har
Elektricitet 81 070 13152 4639 genomforts hos leverantorer av slutprodukter motsvarande
Biobrinsle (triflis) 37 831 , . totalt 80 procent av inkdpsvardet. Dessa bygger pa en riskba-
Anga (frr-) - - 426 serad strategi. Ovriga leverantorer r dokumenterat tillforlit-
Petroleumgas (LPG) 60 967 350 - liga och finns i huvudsak i Skandinavien och Tyskland.
Naturgas (LNG) - 13 685 -
Dieselolja 1887 - 1060 Tabell 6ver uppforandekodsinspektioner
Vatten (m3) 770 027 23 693 5029 . . . .
- - Inképs. | Godlkiint Ej godkant/ Aterstar att
Utslapp till Geografiskt xop . under inspektera
. varde (niva .
luft och vatten, ton omrade (%) A-C) observation (% av
0 = P . . .
CO;, totalt 14 863 2905 3433 (nivé D) inkdpsvarde)
CO; direkt 14 695 2905 283 Asien 15 11 1 1
NOx 17 3 - Osteuropa 12 12 0 -
BOD 16 - - Visteuropa 73 35 1 8
COD 32 13 - Ovriga 0,04 2 0 -
AOX 0,07 0,7 -
Aufall, ton Standarder och certifikat for Dunis egen
Atervunnet 4,6 70 149 tillverkning
Energidtervinning 60 2,5 0 Certifikaten finns pa Duni.com
Deponi (inkl. tickmaterial) 16 0,7 18
Farligt avfall 0.6 0.1 0.3 Pappersbruk | Konvertering | Konvertering
Avloppsvatten, slam osv. 1,9 4,2 12 Sverige Tyskland Polen
Ovrigt (inkl. el) 0.3 0 0.1 Kuvalitet och produkt-
sdkerhet
Personal
. . . . ISO 9001
De flesta av Dunis medarbetare finns i Sverige, Tyskland och Kvalitetsledni Ja Ja Ja
len. Uppgifter om var personalhantering finns dven i ars (kvalliets ccning)
Polen. -
. Ppg P & BRC (hygien och sakerhet Ja Ja
redovisningen. for konsumentprodukter)
Miljo
Medarbetare J
ISO 14001 (miljoledni
Land Kollektivanstallda Tjanstemin Totalt (miljdledning) Ja Ja Ja
ISO 50001 iledni
Sverige 195 172 367 Y (energiledning) Ja
Tyskland 537 272 809 Sparbarhet enligt FSC
(ansvarsfullt skogsbruk, Ja Ja Ja
Polen 273 103 376 w1
produktmarkning)
Nederlanderna 0 53 53 . ;

- - Svanenmarkning (nordisk ] ] ]
S"torbrltanmen 17 34 51 miljomirkning) a a a
Ovriga lander 1 174 175
Totalt 1023 808 1831
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Dialogen med vara intressenter ar viktig for oss. Du hittar mer
detaljerad och uppdaterad information pd Duni.com.
Kontakta oss pa info@duni.com.

Duni.com R




